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Einflihrung in die Arbeit mit User Needs

Workshop bei mediaforwork, 9./10. Marz 2026
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Tag 1: Gemeinsames Verstandnis & erste Anwendung

Agenda: 9. Marz, 10 bis 17 Uhr

1. Ankommen & Strategie

* BegrifBung

» Strategie 2026: Vom ausgabenbezogenen zum bedirfnisorientierten Publishing
* Mehr Relevanz und Wirkung: Wie User Needs Inhalte erfolgreicher machen

* Entwicklung eines gemeinsamen Zielbilds

* Roadmap zur Einfihrung von User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause

2. Methodische Vertiefung & praktische Anwendung

* Kennenlernen des User-Needs-Modells von mediaforwork

* Erste Anwendung des User-Needs-Modells

Erarbeitung einer Customer Journey anhand von User Needs

Kurze Pause

3. Auswertung & Ausblick

* Prasentation und Auswertung der Gruppenarbeit
* Gemeinsame Erkenntnisse

Check-out

Ab 17:00 Uhr Get-Together

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026
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Tag 2: Umsetzung in den Pilotredaktionen

Agenda: 10. Marz, 9 bis 15 Uhr

1. Einstieg & Testphase

* BegriBung & Rickblick auf Tag 1

* Planung der Testphase

Scharfung der User-Needs-Kategorien
Arbeiten in Pilotteams:
Pilotgruppe 1: Personalwissen
Pilotgruppe 2: Steuerpilot
Pilotgruppe 3: working@office

* Zusammenfihrung zu einem Gesamtbild

Kurze Pause

2. Steuerung des User-Needs-Prozesses
* Themenplanung mit User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause
3. Steuerung & Abschluss

* Redigatur mit User Needs
* Abschluss & Feedback

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 3
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Tag 1: Gemeinsames Verstandnis & erste Anwendung
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Agenda: 9. Marz, 10 bis 17 Uhr

1. Ankommen & Strategie

* BegrifBung

» Strategie 2026: Vom ausgabenbezogenen zum bedirfnisorientierten Publishing
* Mehr Relevanz und Wirkung: Wie User Needs Inhalte erfolgreicher machen

* Entwicklung eines gemeinsamen Zielbilds

* Roadmap zur Einfihrung von User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause

N

. Methodische Vertiefung & praktische Anwendung
Kennenlernen des User-Needs-Modells von mediaforwork
Erste Anwendung des User-Needs-Modells
Erarbeitung einer Customer Journey anhand von User Needs

Kurze Pause
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Wir wissen, Nutzer:innen bendtigen nicht nur die
neuesten Informationen, sondern auch Erklarung,
Einordnung und mal etwas zum Schmunzeln.

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 6
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DRIVE - 30 Regionalverlage aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz werten gemeinsam ihre

Nutzungsdaten aus, um im Digitalen erfolgreich zu sein.

GBeneral-Angeiger #F AachenerZeitung  Badische &5 Zeitung

Tambutget = Abendblail ﬂjl NPG digital  H.i Rgﬁg‘ﬁggpﬁnsgfuppe
LENSINGMVEDIA somedia NOZ  pieseacHMEDIEN
weoen . mhgn
DIE RHEINPFALZ . e Leoen ZVW russmebplia
NORDSEEZEITUNG ¢ [BINI ¥4 . TirolersTageszeitung SZ‘,
Ostfriesen®Zeitung \J R M u Attenkofer Gratschatter

V '!f Schoargwiilder Dote UW'— Ibbenbiirener Volkszeitung

VERLAG NURNBERGER PRESSE

ST L UNG  OM Mediengruppe Ttietischet Volhisfeeund
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2500 Teilnehmer aus

den Medienhéusernw
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1. Platz

INMA Global Media Award
(aus 600 Bewerbungen)

GLOBAL MEDIA
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Gemeinsam genutzte Daten als Basis fur fundierte redaktionelle Entscheidungen.

Verlage

Nutzungsdaten
(1%t Party Data)
Artikeldaten

O
DD]

Analysen, Algorithmen, APIs,
Dashboards fiir alle Verlage und dpa

DRIVE Data Warehouse

R

‘DRIVE

\

Data Analytics,

Algorithmen _—

G

2
o

=
S

=
S

® Datenschutzkonforme
Datenverarbeitung

iz

S

= Alle Daten in einheitlicher Struktur
® Mehr als 50 Mrd. Nutzungsdaten
= Mehr als 20 Mio. Artikel

= Mehr als 100 aktive Dashboards

DRIVE ist groRBer als die groten nationalen News-Angebote in Deutschland

UserNeeds@mediaforwork
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Viele Expert:innen teilen Erfahrungen, um im Digitalen schneller voranzukommen.

Zusammensetzung der Drive-Community:
® Chefredaktion, Lokalchefs & Journalisten
= Produktverantwortliche

® Sales-Manager

® Audience- & Content-Development

® Entwickler & Data-Scientists

® Geschaftsfiihrung

DRIVE schopft Kraft aus der Starke der Community.

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 9
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Nutzungsdaten zeigen: 80% der Inhalte wurden kaum von Nutzer:innen wahrgenommen.

o Relevantes Segment
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Entscheidung fiir die Arbeit mit User Needs und Entwicklung des DRIVE-User-Needs-Modells.

media’
forwork

Divert me Update me

Unterhaltsame Formate I | Klassische Nachrichtenstlicke

‘DRIVE

DIGITAL REVENUE
INITIATIVE

Give me Perspective ' l Educate me

Analysen und Kommentare Hintergrund- und Erklarstiicke

Help me
Terminanklndigungen
und Ratschlage

Inspire me
Ermutigende und I6sungs-
orientierte Geschichten

Ein Algorithmus verschlagwortet alle Inhalte der Verlage automatisiert
mit einer User-Need-Kategorie.

UserNeeds@mediaforwork

9./10.03.2026
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Redaktionen in Regionalverlagen schreiben an den Bediirfnissen der Leser:innen vorbei.

Was schreibt die Redaktion? Von welchen Inhalten braucht es mehr/weniger?
(DRIVE-Verlage) (Media Time im Verhaltnis zum Artikel)

Update Me Inspire me
Help Me Give me Perspective
Give me Perspective Educate me
Divert me Divert me
Educate me Update me
Inspire me Help me

Die Media Time gibt die kumulierte Zeit an, die ein:e Leser:in in ein regionales Portal investiert. Daten: letztes Quartal, nur verlagseigene Artikel.

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 12



Bewahrtes Fiinf-Stufen-Modell — Redaktionen lernen schrittweise die User-Needs-Anwendung.

Steuerung

i

Ausarbeitung des
Modells

Analyse

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 13
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Schreiben nach User Needs zahlt sich aus: Hohere Nutzungszeit und Abonnenten-Rate.

————————————

Die Qualitat der Das Leser-Engagement
Inhalte wurde hat sich um 125 %
nachhaltig verbessert. erhdht und damit mehr

als verdoppelt.

ﬂ F: ] o [ % G ¢ ] o

————————————

Redakteure konzentrieren
sich auf digitale Inhalte
und verabschieden sich von
der Print-Denkweise".

: J} B @e_. -

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 14

Die Anzahl der
Abonnenten ist um
75 % gestiegen.
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Weitere Ergebnisse: Starke Media Time bei verschiedenen User Needs.

Durchschnittliche Media Time

Verlag A Verlag B Verlag C

30 2736 2

25
15
20

15
10

5 05

0
RN e
“‘% C"”%& D AN o
", %,
'a B
7 %,
* Bei Verlag Afiel die Kategorie ,Shrock me" auf. Der Name ist eine Kombination aus ,,Shock me" und ,Rock me".

. Bei Verlag B waren es vor allem nutzwertige Inhalte a la , Hilf mir“, die eine iberdurchschnittliche Performance erreichten.

»  Bei Verlag C konnten vor allem Geschichten punkten, die die Sorgen und Angste der Menschen aufgreifen und damit ihr Bediirfnis nach
Sicherheit und Stabilitat befriedigen.

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 15
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Je konsequenter mit User Needs gearbeitet wird, desto besser das Ergebnis.

0,35
0,30
0,26
0,20

015

010
0,06
0,00

Conversion-Rate
+ 152 %

B mit User Need
. ohne User Mesd

] Steigerungsrate
Verlag 1 Verlag 2 Verlag 3

Erfolgreich bei den Leserinnen und Lesern,
macht allen Spafs und erleichtert die Arbeit
derer, die in Redaktionen arbeiten:
#UserNeeds sind quasi Keks und
Schokolade fiir den
modernen Journalismus.

\_ 57 87 &7 Y

Sylvia Binner, stellv. Chefredakteurin
des Generalanzeiger Bonn

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026

Seite 16



dpa -+ e

dpa und Highberg haben User Needs in mehr als 20 Redaktionen eingefiihrt. Die Erfolge sind messbar.

DRIVE

= DRIVE: 30 regionale Tageszeitungsverlage aus Deutschland, Osterreich, Schweiz —
Grafschafter Nachrichten gehoren zur Community

= GroRe Datenplattform, Analysen, Algorithmen und Change Prozess.
Vertrauensvolle Zusammenarbeit von Redaktionen

LESERBEDURFNISSE = Einmalige Zusammenarbeit von News-Publishers weltweit (Gewinner des INMA
IM REDAKTIONELLEN ALLTAG Global Media Award fiir bestes Projekt weltweit)

= Jetzt geht esdarum, die User Needs praziser einzusetzen und im redaktionellen
Alltag zu verankern. Das ist eine Herausforderung fir viele Verlage.

Wie Verlage mit bedrfnisorientierten
Inhalten das User-Engagement und
die Anzahl der Abonnenten steigern

= Link zum Whitepaper

dpa--- Cf’ HIGHBERG

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 17


https://innovation.dpa.com/2024/04/04/user-needs-verdoppeln-leser-engagement-und-steigern-abo-rate/
https://innovation.dpa.com/2024/04/04/user-needs-verdoppeln-leser-engagement-und-steigern-abo-rate/

Inhalt
¢ Wirwollen die Menschen informieren

* Tagesaktuelle Themen
* Sachlich, faktenbasiert, kurz und kompakt

Genre
* (Eil-) Meldungen, Zusammenfassung
* Live-Blog, Live-Video

Uberschrift

* Soll klar machen, dass es sich um eine News handelt
* "Bundestag entscheidet/beschlieft...", "Neue Details zu..."
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Beispiele fiir Update me-Inhalte

Omnibus-Artikel haben ausgedient. Ein User Need = ein Artikel.

© NEWSS / David Ofwald/NEWSS

Nach grofdter Fliegerbomben-Evakuierung in
Niirnbergs Geschichte: Unser Ticker zum Nachlesen

Liveticker (iber ein nachrichtenwiirdiges
Ereignis: Fund einer 450-Kilo-Bombe und die
Evakuierung von rund 21.000 Menschen.

Wegen Markierungsarbeiten: A30
nachts nur eingeschrankt
befahrbar

Von NOZ Redaktion | 16.01.2026, 07:08 Uhr | 1 Lezerkommentar []

Heute, 16.01.2026, 17:14 R
Trump droht Gegnern seiner Gronland-Pléane mit Zéllen

Washington (dpa) - US-Prasident Donald Trump droht Landern, die sich seinem Besitzanspruch auf Grénland ggtgegenstellen, mit
Zdllen. Er werde mdglicherweise Zélle gegen solche Lander verhdngen, weil die USA Grénland flir ihre natioé uit bgiughtep
sagte Trump im WeiBen Haus.

= Meldung Politik 39 Worter ¢

Kilometerlanger Stau auf A2 in Richtung Hannover nach Unfall

Finf Fahrzeuge krachen auf der A2 zusammen - jetzt staut sich der Verkehr auf acht Kilometern. Was Autofahrer nun beachten
sollten.

= Meldung Vermischtes 107 Worter g

Verkehrsliveticker informiert
aktuell, knapp und faktenorientiert
Uber die Verkehrslage.

Raus aus dem Nahen Osten
Evakuierungsfliige: Reisende missen sich an Kosten
beteiligen

UserNeeds@mediaforwork

9./10.03.2026
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Educate me

Inhalt
G‘ * Wir erklaren und vermitteln Wissen, damit Leser dranbleiben
* Hilft, die Grundlagen eines komplexen Themas zu verstehen

* Wer sind Schlusselfiguren? Wie lauft etwas ab?

Genre

* F&A, Faktencheck, Kurzportrat, Chronik, Expert:innen-Interview
* Erklarvideo, lllustration, Grafik

Uberschrift
* Soll klar machen, dass der Artikel lehrreich ist
» "(Alles) was man Uber XY wissen muss",
,Was steckt wirklich in/hinter...?“,
"Wie funktioniert xy?,, etc.
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Beispiele fiir Educate me-Inhalte

o dpases

Von Fiskus bis Freibetrage

11 Fakten liber Steuern, die Sie kennen sollten

Mindful Self Leadership
Wie uns mehr Achtsamkeit im Job helfen kann

© Feuerwehr Rothenbach/Pegnitz

Warnstufe vier oder fiinf? Wie Experten die jeweils
aktuelle Waldbrandgefahr berechnen

Artikel erklart die Berechnung der Waldbrandgefahr
und Faktoren wie Wetterdaten, Trockenheit und
Windgeschwindigkeit. Bietet Lesern
Hintergrundinformationen, um die Bedeutung der
Warnstufen besser zu verstehen.

@ Bonner Heb und zuF ten
Tabuthema Fehlgeburt: Viele
Frauen kennen ihre Optionen
nicht

Bonn - 10 bis 20 Prozent aller Schwangerschaften enden in einer
Fehlgeburt, jede dritte Frau ist betroffen. Dennoch ist das Thema
stark tabuisiert, viele Frauen sind schiecht informiert. Bonner
Experten beantworten die wichtigsten Fragen.

Artikel klart Gilber Fehlgeburten auf. Anhand
einer Expertin und in einem Frage-Antwort-
Format. Vermittelt medizinisches Wissen zu
Ursachen, Ablaufen, Haufigkeiten und

rechtlichen sowie organisatorischen Fragen.

INTERESSE AN GRONLAND

Diese Gebiete haben die USA
schon gekauft

Von Alaska bis Florida: Durch spektakulare Ankaufe
haben die USA ihre Landkarte verandert. Und auch
Gronland weckt nicht zum ersten Mal ihr Interesse.

[ pa «.. Konstantin Furrer, [ﬁ ) LTJ D
Deutsche Presse-Agentur ki

23 0 Me

—_ - | —
! I'I‘!..,.

-

Historische Ubersicht iiber die Gebietsankiufe
der USA. Durch die chronologische Darstellung
und Einordnung der Ereignisse wird ein
komplexes Thema verstandlich und anschaulich
aufbereitet.

dpq...

UserNeeds@mediaforwork
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Inhalt

*  Wir unterstitzen Menschen, sich eine Meinung zu bilden und sich im
Argumente-Dschungel zurecht zu finden.

* Was bedeutet ein Thema fir jeden selbst, das Unternehmen etc.?

Genre
* Experten-Interview, Bericht
* Analyse, F&A, Pro&Contra

Uberschrift

* Zitat oder Frage (wenn wir sie im Text beantworten kdnnen)

* Soll klar machen, dass es sich um eine Sichtweise, Meinung
oder Einordnung einer Person oder eines Themas handelt
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Beispiele fiir Give me Perspective-Inhalte

Debatte Kriegsgefahr fiir Deutschland

Pro & Contra: Soll die AfD verboten werden? Chef der deutschen Marine: ,,Wil' haben Wﬂrum SICh dle Bahn bel
RS A keine Zeit!" Extremwetter so schwertut

in unserem Pro & Contra.© 5 min (sws+) Die Bundesrepublik befinde sich in einer hybriden Phase zwischen Krieg und Frieden, sagt 12.01.2026, 15:16 Lesezeit: 3 Min.

der Chef der deutschen Marine Jan Christian Kaack. Wie sich die Streitkrafte auf den Emstfall

Fabian Klazk (Pro) und Christian Rath (Contrs) (=4 vorbereiten und warum eine neue Form von Wehrdienst kommen miisse.

0b Hitze, Stiirme oder Schnee wie am Wochenende: Bei Extremwetterlagen
konnen sich Fahrgaste auf die Bahn oft nicht verlassen. Das hat Fachleuten
zufolge auch politische Griinde.

Interview -

i & EBen Hasenkamp

dpa eoo

Borse

Macht die Jugend Deutschland
zum Land der Aktioniire?

Die Zahl der Aktionére erreicht einen Hochststand, doch
Milliarden liegen weiter auf Tagesgeldkonten. Warum
bleibt das Potenzial vieler Sparer ungenutzt?

Artikel Gber den moglichen Wechsel im Amt Analyse der Herausforderungen und

des Ministerprasidenten von Sachsen-Anhalt. Bedrohungen, denen sich die Deutsche

Durch das Format Pro&Contra erhalten Leser Marine gegenibersieht. Experten-Interview

verschiedene Perspektiven. mit Vizeadmiral Jan Christian Kaack.
UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026
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Inhalt

* Fur alle, die eine konkrete Losung fiir ein Problem suchen
* Verbrauchernahe Themen, Tipps, Empfehlungen, Termine

)

Genre

* F&A, Listicle, Uberblicksartikel
* Grafiken

Uberschrift
* Soll klar machen, dass der Artikel nutzerwertig ist
* "So entgehen Sie dem Stau", ,,Fahrplanwechsel: Das dndert

sich bei den Zugverbindungen in...“ ,Worauf man kiinftig bei ... achten muss®,
,Wie ... gekocht/gebacken wird“

R
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Beispiele fiir Help me-Inhalte

Oberblick fiar Verbraucher
Weihnachtsmarkte und Fernsehempfang: Das dndert
sich im November 2025

Im November stehen fiir Verbraucher wieder einige wichtige Anderungen
an. Welche das sind, lesen Sie in unserem Uberblick.

DEG dpa---

@ Bedarf an Bandbreite steigt

Fiir welche Haushalte ist ein
Glasfaseranschluss sinnvoll?

Bonn - Der Ausbau der Glasfasernetze nimmt in Bonn und dem
Rhein-Sieg -Kreis Fahrt auf. Viele Haushalte fragen sich, ob ein
Umstieg auf einen Glasfaseranschiuss fir sie dberhaupt sinnvol ist.
Wir geben Tipps, was Haushalte beachten sollten.

© Berny Meyer

10 Tipps, wo man sich in der Frankischen Schweiz an
heifden Tagen abkiihlen kann

Tipps fir den Glasfaser-Anschluss: Kosten- Artikel bietet Tipps fir Menschen in der Region, die sich bei Ubersicht Giber wichtige Anderungen im
modelle, Anschlussbedingungen und wo Hitze abkihlen méchten. Die Liste enthdlt mehrere Orte, wie Listicle-Format. Hilft Lesern, sich auf
Fallstricke fir Haushalte liegen kénnen. Hoéhlen, Wasserstellen und schattige Platze. Anderungen vorzubereiten.

Unterhalt steuerlich absetzen: FRAGEN AUS DEM ARBEITSRECHT

Das sind die Voraussetzungen Kann mein Chef mir verbieten, im Kostiim zu
arbeiten?

Wer seinen Eltern, Kindern, Enkelkindern oder Ex-Partnern
finanziell unter die Arme greift, kann den Unterhalt in . ) . .
manchen Fallen von der Steuer absetzen. Nur wann Kostiim im Biiro - erlaubt oder tabu? Wann Vorgesetzte in der

genau? Und wie funktioniert das? Karnevalszeit bei der Kleiderwahl mitreden diirfen.

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 25



Touch me / Inspire me

Inhalt

* Themen, die starke Emotionen wecken (Freude,
Empathie, Sensationslust, Emporung, Trauer, Stolz, etc.)

* Schicksalsschlage, Zufalle, aulRergewdhnliche Menschen

Genre
* Feature, Reportage, Portrat, Nachruf
* Portratfotos, Video

Uberschrift
¢ Sollte Emotionen wecken
e z.B.,Wie x Giberwand, um z zu werden”
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Beispiele fiir Touch me-/Inspire me-Geschichten

e Keine Story ohne Mensch(en).

Daniel (30) hat 50 Kilogramm abgenom-
men ,Die Arzte sagten, dass ich keine 40
Jahre alt werde"

Leandra Stampoulis
Redakteurin

20.07.2025 14:00 Uhr

>
0

Geschichte von Daniel Metzen, der durch Sport
und Erndhrungsumstellung 50 Kilogramm
abnahm.

« Stollberg ® 21.082024

Alkoholsucht im Erzgebirge: Die Frau, die schon elf
Jahre tot sein miisste

Geschichte von Mandy Goldhammer, die durch ihre
Alkoholsucht fast ihr Leben verloren hatte.
Beleuchtet wird ihr Weg aus der Sucht.

SCHICKSALSSCHLAG

Tochter kampft gegen Krebs: Diekmeier
hat nur einen Wunsch

Monatelanger Kampf, Riickschlage, Hoffnung: Wie Ex-Profi Dennis Diekmeier als Vater
und Ehemann alles gibt, um seiner schwer kranken Tochter Delani beizustehen.

Bewegende Geschichte des ehemaligen
FuRRball-Profis Dennis Diekmeier, der mit der

Krebserkrankung seiner Tochter Delani kampft.

dpa eooe
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Inhalt

( ! * Fir alle, die Ablenkung vom (Nachrichten-) Alltag mochten
* Lustige, spannende, kuriose, Uberraschende Geschichten

* Wirkt Nachrichtenmdigkeit entgegen

Genre
* Feature, Ratsel, Bildergalerien, Foto-Stories, Videos

Uberschrift
* Mach deutlich, dass es sich um eine unterhaltsame Geschichte handelt
* z.B., Die schonsten Bilder von...”
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Beispiele fiir Divert me-Inhalte

Kuriose Polizeimeldung aus Ulm

Ups! Betrunkener Radfahrer fahrt in
Blitzer

Der stand da doch gestern noch nicht! In Ulm hat ein Radfahrer ein Hindernis auf einem Gehweg
{ibersehen. Beim ZusammenstoR mit dem mobilen Blitzer verletzte er sich leicht.

Ein Artikel von  Kerstin Auernhammer

Geschichte Uiber einen betrunkenen
Radfahrer, der in Ulm gegen einen mobilen
Blitzer fuhr. Unterhaltsam aufgeschrieben.

@ Experten, Ultras oder verhinderte Profis

Acht Arten von Fufballeltern

Bonn - Die einen sind laut, die anderen nie zu sehen. Eltern von
fuBbalispielenden Kindern sind hiufig besondere Menschen. Die GA
Sportredaktion hat Erfahrungen vom Sportplatz zusammengetragen.

Amusanter Einblick in die Welt der

FuBball-Eltern. Gut fir eine

Atempause und kurzweilige Lektire.

Backinfluencerin

Youtube-Star Sally verliebt:,Ich
habe mein Herz geoffnet”

Sie begeistert Millionen Online mit ihren Backtipps. Uber ihr
Privatleben wollte sie lieber nicht so viel erzahlen. Nun hat Sally
Ozcan doch verkiindet: Ich bin vergeben.

wallDecaux

DUEMASINCE

Geschichte Uber das Privatleben der Back-
Influencerin Sally Ozcan. Lockerer Ton und
Einblicke in das Leben des Promis.

dpq cos
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Ein 42% geringere Geisterquote kann ein Ergebnis der User-Needs-Arbeit sein.

Hast du kein User Need, hast du keine Geschichte. User Needs eignen sich, um Geister-Artikel friihzeitig zu identifizieren und zu vermeiden.

Geisterquote gesamt OYBMED/A

= Kein Gl Proznt) = et Przen /Entscheidend ftir den Erfolg mit \
e Bediirfniskategorien ist aus meiner Sicht,
01/23:74,9% Komuplet.tes Ausro.llen der ) ) ) i
Badfrfumategurion (2607 dass wirklich alle an einem Strang ziehen:

\ von der Geschdftsfiihrung bis zum freien
Mitarbeiter. Es muss eine klare Haus-
- Strategie geben, die den Redaktionen
fortlaufend kommuniziert wird. Zudem
sind fortlaufende Schulungen
09/23: 32,5%/ de Feedback-Runden unerldsslich! /

Start der
BK-Testgruppe

(17.04.)\

40,00%

20,00%

0.00% ——
01/2023 02/2023 0372023 0472023 05/2023 062023 07/2023 08/2023 08/2023 10/2023 y

Martin Vodermair,
Chefredakteur der OVB24 GmbH

Dazu kommen:
* Mehr Digitalabos MIT Bediirfniskategorien

e Ho6here Media Time

Geisterartikel sind Artikel, die weniger kumulierte Lesedauer generiert haben als sie in der Erstellung an Zeitaufwand gekostet haben.
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Eine hohere Nutzungszeit ist das Ergebnis der Badischen Neuesten Nachrichten.

Jeder sollte einen Editorial Development Manager haben, um User Needs im Alltag erfolgreich zu verankern.

Durchschn. Media-Time (h) pro Artikel im Zeitverlauf (Median) W|e aus der Karlsrllherin Wle dle Marxze"er Famme )
~O- Miedia-Time pro Articel h) (A8) (i) Daniela Klette eine RAF- nach dem Unfalltod der zwei

Terroristin wurde — ehemalige ~ Kinder lebt und trauert

Lehrer erinnern Sich l‘:: ’:l"(f"ﬂ Dot Watldbw i-‘:l"" :‘,',Vl'vl k'.:lu et Kinder “l.‘
den Leben, Schock uned Trsuer folglen. bm Gesprich schilden db
Ubor die Zett von RAF-Terroristin Danlola Kiette in Karlsrube ist Hiern Unfall ung Lisben danach
wenig bekannt. Doch Weggelahrien von friher erinnem sich an tie s \ Y
\ \ s® |
= \
)

Junge Darsola

[N EPE —

* Media Time hat sich mehr als verdreifacht!!!!
* 12Prozent weniger Geisterartikel

« Starke Inspire me Stlicke stechen hervor in Bezug

auf Media Time, Funnel Entries und Conversions
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Tag 1: Gemeinsames Verstandnis & erste Anwendung

Agenda: 9. Marz, 10 bis 17 Uhr

1. Ankommen & Strategie

* BegrifBung

» Strategie 2026: Vom ausgabenbezogenen zum bedirfnisorientierten Publishing
* Mehr Relevanz und Wirkung: Wie User Needs Inhalte erfolgreicher machen

* Entwicklung eines gemeinsamen Zielbilds

* Roadmap zur Einfihrung von User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause

2. Methodische Vertiefung & praktische Anwendung

* Kennenlernen des User-Needs-Modells von mediaforwork

* Erste Anwendung des User-Needs-Modells

Erarbeitung einer Customer Journey anhand von User Needs

Kurze Pause

3. Auswertung & Ausblick

* Prasentation und Auswertung der Gruppenarbeit
* Gemeinsame Erkenntnisse

Check-out

Ab 17:00 Uhr Get-Together

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026
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Wir entwickeln ein Zielbild 2026.

Leitfragen:
e Wohin sollen die User Needs fiihren?
e Was soll sich konkret andern?

e  Woran merken wir am Ende des Jahres: Es hat funktioniert.

Aufgabe pro Gruppe:

Jede Gruppe formuliert entlang der Fragen eine These und ein No-Go.

Ergebnis:

» Am Ende verdichten wir die Ergebnisse zu einer Kernaussage, z.B. ,Unsere
Redaktionen arbeiten erfolgreich mit User Needs, wenn...“

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 33
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Tag 1: Gemeinsames Verstandnis & erste Anwendung
9. Marz, 10 bis 17 Uhr
Agenda: 9. Marz, 10 bis 17 Uhr
1. Ankommen & Strategie
* BegrifBung
» Strategie 2026: Vom ausgabenbezogenen zum bedirfnisorientierten Publishing
* Mehr Relevanz und Wirkung: Wie User Needs Inhalte erfolgreicher machen
* Entwicklung eines gemeinsamen Zielbilds
* Roadmap zur Einfiihrung von User Needs
12 bis 13 Uhr Mittagspause
2. Methodische Vertiefung & praktische Anwendung
* Kennenlernen des User-Needs-Modells von mediaforwork
* Erste Anwendung des User-Needs-Modells
* Erarbeitung einer Customer Journey anhand von User Needs
Kurze Pause
3. Auswertung & Ausblick
* Prasentation und Auswertung der Gruppenarbeit
* Gemeinsame Erkenntnisse
* Check-out
Ab 17:00 Uhr Get-Together
UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 34



Empfehlung fiir eine Roadmap zur User-Needs-Einfiihrung.

Steuerung &
Nachhaltigkeit

Auswertung &
Implementierung in
den Alltag

Testphase

Kickoff-Workshop

oo
c
=

=
[
S
]

2
S
o

>
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Tag 1: Gemeinsames Verstandnis & erste Anwendung

Agenda: 9. Marz, 10 bis 17 Uhr

1. Ankommen & Strategie

* BegrifBung

» Strategie 2026: Vom ausgabenbezogenen zum bedirfnisorientierten Publishing
* Mehr Relevanz und Wirkung: Wie User Needs Inhalte erfolgreicher machen

* Entwicklung eines gemeinsamen Zielbilds

* Roadmap zur Einfihrung von User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause

2. Methodische Vertiefung & praktische Anwendung

* Kennenlernen des User-Needs-Modells von mediaforwork
* Erste Anwendung des User-Needs-Modells

Erarbeitung einer Customer Journey anhand von User Needs

Kurze Pause

3. Auswertung & Ausblick

* Prasentation und Auswertung der Gruppenarbeit
* Gemeinsame Erkenntnisse

Check-out

Ab 17:00 Uhr Get-Together
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Das User-Needs-Modell von mediaforwork

AR
gl User Needs
\\ 1 4

1,
Pt
T17 Surprise me

Was bringt mich zum Staunen?

Unkonventionelle Darstellungsformen,
neue Perspektiven oder kreative
Aufbereitungen, die den Nutzer
unerwartet ansprechen, interaktiv
einbeziehen oder eine innovative
Sichtweise liefern.

iibliche Content-Elemente:
Uberrasche uns

Surprise me

Give me perspective

Was soll ich davon halten?

Einordnungen, Kommentare oder
Experteneinschatzungen, die helfen,
Branchenentwicklungen zu verstehen
und strategische Entscheidungen
fundiert zu treffen.

Give me
perspective

ilibliche Content-Elemente: Artikel,
Experteneinschatzung, Interview,
Benchmark-Analyse, Pro & Contra,

@ Inspire & move me

Was kann ich von anderen lernen?

Praxisbeispiele, Erfahrungsberichte und persanliche
Einblicke zeigen, wie andere Herausforderungen lsen —
und geben Impulse fiir eigene |deen und neue Wege.

Inspire & move
me

iibliche Content-Elemente: Portrit, Interview,
Erfahrungsbericht, Podcast, Success Story, Role-Model
. (vorbildgeschichte)

~
-
=

-
~

Help me

Wie l6se ich dieses Problem? PG B AL

Praxiserprobte Empfehlungen und
Problemlésungen flr Fachkréfte.

Handlungsempfehlung, Schritt-flr-
Schritt-Anleitung, Vorlage, Checkliste,
Tutorial, Rechner & Tool, Beispiel,
Entscheidungsbaum

Educate me

Update me

Give me a clear
overview

-2
'\@ Update me

Was gibt es Neues?

Kompakte und verlassliche Informationen zu aktuellen
Entwicklungen, Branchen-News oder regulatorischen
Anderungen, die fiir die Zielgruppe relevant und
handlungsleitend sind.

iibliche Content-Elemente: Ticker, Ubersicht, Webinar

Schnelle Erfassung von Komplexitat.

Diagramm, Ubersicht, Link-Liste, Tabelle,
Q&A, Entscheidungsbaum, Dossier-
Ubersichtsseite

Give me a clear overview
Wie bekomme ich den Uberblick?

iibliche Content-Elemente: Infografik, Chart,

Educate me

Warum ist das so?

Fachlich fundierte Inhalte, die helfen, komplexe
Sachverhalte, Zusammenhange oder Technologien zu
verstehen. Diese Inhalte vermitteln Know-how und Kontext.

iibliche Content-Elemente: Artikel, Spezialreport,
Erklarvideo, Webinar, Podcast, Q&A

UserNeeds@mediaforwork
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Tag 1: Gemeinsames Verstandnis & erste Anwendung
9. Marz, 10 bis 17 Uhr
Agenda: 9. Marz, 10 bis 17 Uhr
1. Ankommen & Strategie
* BegrifBung
» Strategie 2026: Vom ausgabenbezogenen zum bedirfnisorientierten Publishing
* Mehr Relevanz und Wirkung: Wie User Needs Inhalte erfolgreicher machen
* Entwicklung eines gemeinsamen Zielbilds
* Roadmap zur Einfihrung von User Needs
12 bis 13 Uhr Mittagspause
2. Methodische Vertiefung & praktische Anwendung
* Kennenlernen des User-Needs-Modells von mediaforwork
* Erste Anwendung des User-Needs-Modells
* Erarbeitung einer Customer Journey anhand von User Needs
Kurze Pause
3. Auswertung & Ausblick
* Prasentation und Auswertung der Gruppenarbeit
* Gemeinsame Erkenntnisse
* Check-out
Ab 17:00 Uhr Get-Together
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Wir werden kreativ: der Themenfacher.

Sozialen Medien oder in der lokalen

bewirkt haben und uns hinter die

UPDATE ME INSPIRE ME / BERUHRE MICH DIVERT ME
£3
Klassische Nachricht - die typische Hier geht es um interessante Menschen mochten nicht nur
«Wer-WannWo-Was"-Geschichten. Menschen, die etwas Spannendes, Nachrichten konsumieren. Sie freuen
Egal, ob die Ereignisse in den Uberraschendes oder Inspirierendes sich dber Unterhaltung und Gber

leichte, amisante oder spielerische

Toplage geschehen - wir wollen Kulissen blicken lassen. Herangehensweise auch an ernste
informieren. Nachrichten k&nnen der Themen.
Auftake zu einer Themen-Karriere + Portrat
sein. + Ich-Erzéhlung + Bildstrecke
+ Interview +Quiz
+ Eilmeldung + Erzéhite Geschichte + Kolumne
+ Bericht + Reportage + Kurioser Video-Schnipsel
+ Live-Blog +Video-Umfrage
+ + Karikatur
+ Artikel mit eingebetteten Beitrégen
+ Live-Video
UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 39
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User Needs verandern, wie wir Geschichten schreiben und wie wir sie publizieren.

Themenkarrieren

Beleuchtet ein Thema mit hohem Gesprachs- und Informationswert von unterschiedlichen Standpunkten aus und

entlang verschiedener Leserbedirfnisse. Oft als (Mini-)Serie konzipiert.

*  Leser:innen haben ein hohes Informationsinteresse. User-Needs-Modelle helfen bei der Themenentwicklung.

*  Themenkarrieren animieren Leser zur Wiederkehr und zum ,Weiterwandern®, das steigert die Nutzungszeit.

Tipp: Artikel in Themenkarrieren sind am erfolgreichsten, wenn verschiedene User Needs eingesetzt werden.

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 40



dpa eee

Beispiel: Themenkarriere lGiber das Swisttaler Seniorenheim vom Generalanzeiger Bonn.

move me

@ vy & s

,Das ist bestenfalls eine
Verwahrstation auf dem Weg
zum Tod“

Swisttal-Buschhoven * Ein Seniorenzentrum soll dlteren Menschen
einen angenehmen Lebensabend ermoglichen. Auch das
Seniorenzentrum Stella Vitalis in Buschhoven verspricht das.
Angehorige von Bewohnern schildern die Zustande im Haus ganz
anders - als katastrophal.

23052023, 09:13 U - Eine Minute Lesezeit

give me eerseective

Die Pflege brennt - nicht nur in
Buschhoven

Meinung | Swisttal In der Pfiege lauft einiges nicht so, wie es.
sollte. Bei aller Kritik sollte man aber die Bedirfaisse von

ges und nicht ausspielen, findet
GA-Redakteurin Juliane Horstein,

help me educate me
© Tipps vom Seniorenberater L
So finden Sie eine gute Stella Vitalis muss Priifbericht
Pflegeeinrichtung zuginglich machen

Swisttal - Wo wohnen, wann man nicht mehr alleine zurecht
kommt? Gerade dltere Menschen treiot diese Frage oft um.

Swisttals Senorenberater Gerhard Endruschat welB, worauf man
bed der Suche nach einer Sy achten

Swisttal-Buschhoven - Die Heimaufsicht hat das Stela Vitalis
Seniorenzentrum in Buschhoven schon mehefach Gberprift. Zuletzt
stand eine Regelprifung an. Was das bedeutet und warum der
Baricht dazu nicht einfach verschwiagen werden kann, erkirt der

solite.

o T ¢ X &S

des Rhein-Siag-Kreises.

help me move me inspire me
@ Rechtsexperte gibt Tipps © Reportage: Eine Frinschicht im Altenheim © Seniorin aus Rheinbach
Was Angehorige bei Arbeitsalltag als Pflegekraft: LFiir mich war immer Klar, dass
Pflegemiingeln tun konnen .Mal unertriglich, mal ich ins Heim gehe*

Swisttal/Bonn - Von katastrophalen Zustanden” sprechen

in
Buschhoven. Im GA-Gesprach gibt ein juristischer Berater des Biva-
Priegeschutzbundes Tipps, weiche Moglichkeiten Angehorige
haben, um gegen schwere Pflegemangel vorzugehen,

74253023, 1590 Une -Gy M Losest
1 T ¢ X 86
Vollstationare

Versorgung
Pliogeboctrhighert maximale Lststungen pro Menat

unvergesslich*

Meckenheim - Plegekrifte gelten als gestresst, berfordert und

Der iger hat zwel bel der
Frinschicht in einem Meckenheimer Altenbaim begletet — und
Eindriicke gesammatt, die trotzdem Hoffnung geben.

Rheinbach Das Altersheim nennt sie ihr Zuhause': Eine Seniorin
8us Rheinbach erzahlt, wie sie sich for e Mitbewohner einsetzt
und was sie jedem emplehien wirde, der aufs Rentenalter zugent.

UserNeeds@mediaforwork
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Ein Erfolgsfaktor fiir die sinkende Geisterquote ist die Arbeit mit Themenkarrieren. Hier das Beispiel:
Brandstiftung durch Kinder.

D Nach vorsatzlicher Brandstiftung in

Beyharting: Wer muss Einsatz von 135

Brandstiftung von drei Kindern in A e
ehemaligem Gasthof in Beyharting

Veranderung

Frither: maximal Live-Berichterstattung und eine Nachdreh-
> Nach Brand im Gasthof Beyharting: Gesch|chte

Sind Kinder iiber die Haftpflicht ihrer
Eltern versichert?

Heute: Fokus auf Daten, Themen erkennen, Themenkarrieren
nach Bedurfniskategorien und Audience

[ Po—

1
; ; Effekt:
SCHI.OSSBRH‘E El MAXLRAI
° . . .
£> Brand im alten Gasthof: Was wird nun D> Brand im Herzen von Beyharting: So h O h e re M e d I a TI m e
aus dem Wohnbau-Projekt in alt sind die Kinder, die das Feuer
Beyharting? entziindet haben A b
e . P ,Kein Dummer-Jungen-Streich*: Wie
ein Kil die tifter
[ )

von Beyharting einschatzt

Anstieg der Digitalabonnenten = Abo-Haltbarkeit (Retention)
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Beispiel: Themenkarriere zur Sprengung einer Autobahnbriicke der Aachener Zeitung.

[ Update me ] i [ Inspire me ] [ Educate me ]
@Aachener Firma baut

ittt ; Briicken in drei Monaten
Eine Auffahrt auf die A544 S i s g sl o i B

YO Wenigen Anbictern diesey BICkentaLNT in NRW. K20nte 50 auch die ASS4.

bereits friiher gesperrt T

Wer a0 Warkterhieids koanmend RCHUNG Aacten aufaiven wil, wind rlber a5
QEBLNT MEBETEL

Haarbachtalbriicke

‘l:"mi.‘l.;liff“z.ikten zur Sprengung der
[ Help me ] e

Aachen Sprenganrg dm O

[ Move me ] ©@Was passiert wann bei der
Briickensprengung?

Update me ]

Sprengtermin fiir A544-Briicke

q. P 9. ige, laute Warrsignale - der minutiose
Countdown am Dienstag an der AS44.

steht fest 72-Jahriger Sprengmeister Acsansirsa

s schreibt in Aachen Geschichte

worden

A544 Wird erst nach
Berufsverkehr gesperrt

Autobahn GmbM und Stadt Aachen auf einer Gber die

Karl-Heinz Bahring (72) kann sich mit seinen 44 Berufsjahren aussuchen, welche
Objekte er sprengt. Die Haarbachtalbriscke hat ihn gereizt, denn die Sprengung wird
eine Deutschlandpremiere, Hat er keine Angst?

letzten Details 2ur Sperrung der Autobahn ab Montag, 15. jJanuar. Was bis dahin noch
passiort und was die Pendler dann erwartet.
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Tag 1: Gemeinsames Verstandnis & erste Anwendung

Agenda: 9. Marz, 10 bis 17 Uhr

1. Ankommen & Strategie

* BegrifBung

» Strategie 2026: Vom ausgabenbezogenen zum bedirfnisorientierten Publishing
* Mehr Relevanz und Wirkung: Wie User Needs Inhalte erfolgreicher machen

* Entwicklung eines gemeinsamen Zielbilds

* Roadmap zur Einfihrung von User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause

2. Methodische Vertiefung & praktische Anwendung

* Kennenlernen des User-Needs-Modells von mediaforwork

* Erste Anwendung des User-Needs-Modells

* Erarbeitung einer Customer Journey anhand von User Needs

Kurze Pause

3. Auswertung & Ausblick

* Prasentation und Auswertung der Gruppenarbeit
* Gemeinsame Erkenntnisse

Check-out

Ab 17:00 Uhr Get-Together

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026
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Wir erarbeiten eine Customer Journey nach der Walt-Disney-Methode.

Traumen Realistischer Blick

* Wie sieht eine ideale Welt aus? e Was sind Risiken? e \Was lasst sich wie umsetzen?
e \WWas ware schon? e Wo haben wir Schwachen? e Was braucht es daftr?

UserNeeds@mediaforwork 9./10.03.2026 Seite 45
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Check-out des ersten Workshop-Tages

TR
Y
3
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Die Arbeit mit Nutzerbedlirfnissen ist eigentlich

in der Welt des Journalismus nichts Neues.

Aber in gewisser Weise ist es eine Revolution im
Denken. Man muss einen Schalter umlegen, und

Dinge aus einer vollig neuen Perspektive.

\_

wenn man das getan hat dann sieht man die

Christoph Meurer,
Chefreporter des Generalanzeigers Bonn

UserNeeds@mediaforwork
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Tag 2: Umsetzung in den Pilotredaktionen

Agenda: 10. Marz, 9 bis 15 Uhr

1. Einstieg & Testphase

* BegriBung & Rickblick auf Tag 1

* Planung der Testphase

Scharfung der User-Needs-Kategorien
Arbeiten in Pilotteams:
Pilotgruppe 1: Personalwissen
Pilotgruppe 2: Steuerpilot
Pilotgruppe 3: working@office

* Zusammenfihrung zu einem Gesamtbild

Kurze Pause

2. Steuerung des User-Needs-Prozesses
* Themenplanung und Redigatur mit User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause
3. Steuerung & Abschluss

* Vorbereitung auf Testphase: Anpassung von Workflows in den Pilotteams
* Abschluss & Feedback

UserNeeds@mediaforwork
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Tag 2: Umsetzung in den Pilotredaktionen

Agenda: 10. Marz, 9 bis 15 Uhr

1. Einstieg & Testphase

* BegriBung & Rickblick auf Tag 1

* Planung der Testphase

Scharfung der User-Needs-Kategorien
Arbeiten in Pilotteams:
Pilotgruppe 1: Personalwissen
Pilotgruppe 2: Steuerpilot
Pilotgruppe 3: working@office

* Zusammenfihrung zu einem Gesamtbild

Kurze Pause

2. Steuerung des User-Needs-Prozesses
* Themenplanung und Redigatur mit User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause
3. Steuerung & Abschluss

* Vorbereitung auf Testphase: Anpassung von Workflows in den Pilotteams
* Abschluss & Feedback
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Bewadhrtes Flinf-Stufen-Modell von DRIVE.

Roadmap

Steuerung

®Nutzung des Modells

@ zur Optimierung des
: redaktionellen Outputs
mSkalierung des Modells  ®Institutionalisierungin
in die Redaktion den redaktionellen

Ausarbeitung des mStart mit einem mErstellen eines Austauschrunden

Modells Kickoff-Workshop fiir Schulungsplan " Formate fir

die Redaktion nachhaltiges, prazises
Anwenden der User
Needs

® Definition der Kategorien
® Aufbau der Schulungs-

mEinsatz des Modells in
der Testgruppe

unterlagen - )

= Analyse der UN-Modelle = Ablaufplan zur ® Fortschritt durch agiles
® Entscheidung fir ein Implementierung mit dem Arbeiten

User-Needs-Modell Modell ® AbschlieRendes Retro-
® Technik: Tagging im CMS, Meeting

Planungstool
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Planung der Testphase

.-..
s c
o

media
forwork

= Pilotteam bestimmen
= Starttermin festlegen
= Dauer definieren

= Regeltermine: JF,
Midterm-Review,
Abschluss-Retro

= UN-Tagging im CMS = Schulungsunterlagen:
= Tagging-Regeln: Handout, Leitfaden
optional oder Pflicht? mit Erklarung jedes

= Kennzeichnung im User Needs und

Planungstool Beispielen

» Dashboard aufbauen » Feedback-Schleifen
oder anpassen / = Impulse: Externe
Report Speaker, Austausch

mit anderen Hausern

= Kanal fiir Fragen und
Austausch einrichten,
z.B. Slack/Teams-
Channel, feste
Sprechstunde, FAQ-
Dokument

= Wo werden
Erkenntnisse und
Standards
festgehalten?

= Sichtbarkeit: Poster,

Tassen, Mousepads,
Aufkleber

UserNeeds@mediaforwork
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Redaktionen brauchen Schulungen bei der User-Needs-Einflihrung und Feedbackschleifen.

31 ST s a1 T

L LESERBEOURFNISSE

!

;,v%‘&{..um sind &

AT Pobea und  Sdt bauten
Sk, a‘/ 1 M in Habbun yor
Avth f/mcﬁrﬁniwym im \Vedehr

e Geschichte?

Intutalte mh 1 Mar Tradihon in
ftaleern: Die  chomka Harwager

e tatn Johre
bb w T Polisist Walte Beghs o
Warkt Rardey . 1 Ma jn battern
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Was brauchen wir fiir die Testphase?

Schulungsunterlagen

Prasentation mit User-Need-Erklarungen und Beispielen

Prasentation und interaktive Elemente fir Kickoff-Workshop

Erhelle mich
(educate me)

www.menticom

82997112

3 P e Informiere mich

User Needs

» Fokus auf Akttt Tagesaktuelle Meldungen,
Uve-Blogs usw.

 Fabencrintent, sachich,ofmals urt & ka9 "
&= + Beatworte e SW-Fragen (Wer? Was? Wo? Workshop fiir Reporter
Wann? W)

Mirz 2024

Handouts fiir den Alltag

CHECKLISTE

St ooy st Nt
Themntmien s smisiver

Dinge, die die Verankerung im Redaktionsalltag unterstiitzen

Welches

Zeig mir verschiedene Mq

W et s e et

erflillt meine Geschichte?

LESERBEOURFNiSSE e
< Poster
Mousepads
o Aufkleber
-~ Tassen
e Postkarten

DIE RHEINPFALZ
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Dashboard zur Priifung der User-Needs-Vielfalt. Wir mogen es bunt.

Wie verteilt sich die Anzahl der von der dpa erstellten Artikel auf die User-Needs der dpa?

@ Informiere mich (ll Mach mich schlau (il Unterhalte mich Ordne es ein () ohne ([ Hilf mir im Alitag (i} Beriihre mich emotional (inv)
35

30
25

20

20 21

Dashboardansicht eines dpa-Landesdienstes bei DRIVE

Wo muss es bunt zugehen?

 Tages- und Wochenplanung der Redaktionen
* Planungstool
 Dashboard
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Tag 2: Umsetzung in den Pilotredaktionen

Agenda: 10. Marz, 9 bis 15 Uhr

1. Einstieg & Testphase

* BegriBung & Rickblick auf Tag 1

* Planung der Testphase

Scharfung der User-Needs-Kategorien
Arbeiten in Pilotteams:
Pilotgruppe 1: Personalwissen
Pilotgruppe 2: Steuerpilot
Pilotgruppe 3: working@office

* Zusammenfihrung zu einem Gesamtbild

Kurze Pause

2. Steuerung des User-Needs-Prozesses
* Themenplanung und Redigatur mit User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause
3. Steuerung & Abschluss

* Vorbereitung auf Testphase: Anpassung von Workflows in den Pilotteams
* Abschluss & Feedback

UserNeeds@mediaforwork
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User Needs der Pilotgruppen im Check

Einige User Needs sind bereits jetzt auf den ersten Blick erkennbar:

Diese HR-Themen betreffen Sie jetzt

Do. Kostenlos

Personalwissen-Update - LIVE mit Glinter

gl Sie

wichtigsten Entwicklungen rund um Arbeitsrecht und Personal. Gunter Stein brin
kompakt und praxisnah auf den neuesten Stand. Die Veranstaltung findet live statt

und wird nicht wiederhalt - sichern Sie sich jetzt Ihren Platz und seien Sie dabei. HIER

TEILNEHMEN
Arbeitsrecht ertrage (Arbeitsvertrag, Aufhebungsvertrag)
Praxis-Hilte
Die 12 Prompts, ahigkeiten Kl im Personalbereich:
Fiihrungsalltag leichter jetzt starken miissen, umin Warum sich lhre Rolle
machen der Ki-Ara erfolgreich zu... gerade neu definiert
@ Ginter Stein A O 00 A O 20 O
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User Needs im Check: Personalwissen

Update me:
Hinweis auf aktuelles Urteil

Help me:
Konkrete Handlungsempfehlung

Give me perspective:
Personliche Sicht / Einschatzung

Aktuelles HR-Update

Vorsicht, Elternzeit: Der besondere
Kilindigungsschutz gilt vor jedem
Teilabschnitt!

Dass junge Miitter und Vater in Elternzeit gehen, gehdrt heute zum betrieblichen Alitag. Sie genieBen dann besonderen
Kiindigungsschutz nach § 18 Bur ngeld- und Elternzei z (BEEG), sodass eine Kiindigung allenfalls mit
Zustimmung der Aufsichtsbehdrde zuldssig ist. Aber Vorsicht: Der besondere Kiindigungsschutz kann auch gelten, wenn
Sie einem Mitarbeiter zwischen zwei Elternzeitabschnitten kiindigen wollen. Das zeigt das Urteil des
Landesarbeitsgerichts (LAG) Hamm vom 5.11.2025 (11 SLa 394/25).

—

Meine Empfehlung:
Gehen Sie davon aus, dass das Urteil Bestand hat

Wenn Sie einem Mitarbeiter zwischen zwei Elternzeitabschnitten klindigen wollen, achten Sie also darauf,
dass die Kiindigung dem Mitarbeiter vor Beginn der Acht- bzw. 14-Wochenfrist zugeht. Denn dann gelten
die {iblichen Kiindigungsvoraussetzungen. Im Urteilsfall wéare demnach ab dem 11.8. bis zum 15.9.2024 eine
Probezeitkiindigung méglich gewesen.

Sobald jedoch der besondere Kiindigungsschutz nach § 18 BEEG greift, kommt eine Kiindigung nur noch
mit Zustimmung der Aufsichtsbehdrde in Betracht. Mit dieser Zustimmung konnen Sie in Ausnahmefallen
rechnen, z. B. wegen einer Stilllegung des Betriebs oder weil Sie dem Mitarbeiter eine schwerwiegende
Straftat im Arbeitsverhaltnis nachgewiesen haben (etwa einen Diebstahl oder eine Téatlichkeit gegeniiber
Kollegen).

Sie kdnnen den besonderen Kiindigungsschutz durch
Elternzeit kaum verhindern

Denn dazu missten Sie Elternzeitantrdge ablehnen, wozu Sie meist nicht berechtigt sind. Ihre Mitarbeiter
haben einen Rechtsanspruch auf Elternzeit nach den folgenden Regeln:

Der Anspruch besteht wahrend der ersten drei Lebensjahre des Kindes.

Der Mitarbeiter kann einen Anteil von 24 Monaten (ibertragen und im vierten bis achten Lebensjahr des
Kindes nehmen.

Er kann die Elternzeit auf bis zu drei Zeitabschnitte aufteilen. Weitere Zeitabschnitte sind mit lhrer
Zustimmung mdglich — diese kénnen Sie jedoch verweigern.

AuBerdem diirfen Sie einen dritten Zeitabschnitt nach Vollendung des dritten Lebensjahres des Kindes
ablehnen. Das gilt aber nur, wenn Sie Ihre Ablehnung mit dringenden betrieblichen Erfordernissen
begriinden kénnen.

UserNeeds@mediaforwork
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User Needs im Check: Personalwissen

a

Educate me:

*  Wirkung auf verschiedene
Mitarbeiter:innen

*  Hintergrundwissen zu Effekt

4

Teamentwicklung

Bessere Ergebnisse durch hohere
Erwartungen: Kennen Sie schon den
Rosenthal-Effekt?

Der Rosenthal-Effekt beschreibt in der Organisationspsychologie ein interessantes Phanomen. Stellen Sie als
Flihrungskraft hohe Erwartungen an Ihre Mitarbeitenden, spornt das Ihr Team zu Hochstleistungen an. Das funktioniert
nach dem Prinzip der selbsterfiillenden Prophezeiung.

Stellen Sie sich vor, Sie schrauben lhre Erwartungen an lhre Mitarbeitenden hoher. Das bedeutet nicht,
dass Sie ihnen einfach sehr hohe und fasst unerreichbare Ziele vorgeben. Vielmehr sollten Sie selbst daran
glauben, dass mehr in Ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern steckt und dass diese in der Lage sind,
diese Hochstleistung auch zu zeigen - und zwar genau aus einem Grund: Sie als Flihrungskraft trauen es
ihnen zu.

Der Rosenthal-Effekt geht auf die Studien des Psychologen Robert Rosenthal in den 1960er-Jahren zuriick.
Menschen erfiillen hdufig genau das, was etwa Flihrungskréfte von ihnen erwarten. Trauen Sie Ihren
Mitarbeitenden Hochstleistungen zu, werden diese potenziell Spitzenleistungen erbringen. Legen Sie die
Messlatte dagegen niedrig an, fiihren lhre niedrigen Erwartungen zu geringerer Leistung und bestétigen
die pessimistische Prognose.

Selbsterfiillende Prophezeiung: So geht'’s!

Der Rosenthal-Effekt ist mehr als nur ein ,Psycho-Trick". Ihre Erwartungshaltung fiihrt zu konkret
beobachtbaren Konsequenzen, die sich auf das Arbeitsergebnis des Mitarbeitenden auswirken. Das
bezieht sich sowohl auf High Performer, auf Durchschnittsleister als auch auf Minderleister.

UserNeeds@mediaforwork
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User Needs im Check: Personalwissen

Top-Thema

Risiko Scheinselbststiandigkeit: So gestalten
Sie die Zusammenarbeit mit freien
Mitarbeitern rechtssicher

Freie Mitarbeiter sind flexibler einsetzbar als fest angestellte Arbeitnehmer. Gleichzeitig verursachen sie weniger
Verwaltungsaufwand und keine Kosten, wenn sie etwa wegen Urlaub oder Krankheit ausfallen. Allerdings miissen Sie bei
Vertragsschluss und auch in der spateren Zusammenarbeit einige Punkte beachten, damit kein ungeplantes
Arbeitsverhaltnis mit nachtraglich hohen Kosten entsteht. Welche Punkte dabei fiir jeden freien Mitarbeiter wichtig sind,
verdeutlichen die folgenden zwei Entscheidungen des Bundesarbeitsgerichts (BAG), auch wenn es hier um eher
ungewohnliche Mitarbeiter geht.

Meine Empfehlung:
Vorsicht, wenn Sie besonders qualifizierte Mitarbeiter als freie Mitarbeiter beschaftigen

Dass der Mitarbeiter aufgrund seiner Qualifikation weitgehend selbst entscheidet, wann und wie er seine
Arbeit erledigt, reicht nicht, um ihn als Selbststéndigen zu qualifizieren. Er darf nicht in Ihre betriebliche
Organisation eingebunden sein und muss ein eigenes unternehmerisches Risiko tragen.

Arbeitnehmer statt freier Mitarbeiter: Das kann teuer
werden

Erweist sich ein freier Mitarbeiter nachtréglich als Ihr Arbeitnehmer, kann dies vor allem arbeits- und
sozialversicherungsrechtlich schwerwiegende Konseguenzen haben:

Arbeitsrecht: Falls Sie, wie bei freien Mitarbeitern Ublich, nur die Arbeitsleistung bezahlt haben, kann der
vermeintlich freie Mitarbeiter riickwirkend von lhnen Urlaubsabgeltung und Entgeltfortzahlung im
Krankheitsfall verlangen. Nach einer unberechtigten Kiindigung drohen auBerdem Weiterbeschaftigung und
Annahmeverzugslohn - wie im Fall des Theaterintendanten oben.

Sozialabgaben: Diese miissen Sie fiir bis zu vier Jahre nachzahlen, wenn Sie irrtimlich davon ausgegangen
sind, dass kein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis vorliegt. Bei Vorsatz besteht dieses Risiko
sogar fir bis zu 30 Jahre riickwirkend. Sie tragen dann sowohl die Arbeitgeber- als auch die
Arbeitnehmeranteile, denn die Arbeitnehmeranteile diirfen Sie nur fiir drei Monate riickwirkend
einbehalten.

Update me:
Entscheidungen des Bundesarbeitsgerichts

Help me:
Zusatzliche Informationen zum Umgang
und moglichen Auswirkungen

4
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User Needs im Check: Steuerprofis

Tax-News

Das letzte Wort hat der BFH: Wie werden
Ertrage aus Krypto-Lending besteuert?

Ertrage aus der entgeltlichen Uberlassung des Kryptowertes Bitcoin (sog. Krypto-Lending) unterliegen nicht der

pauschalen Abgeltungsteuer, sondern sind mit dem individuellen Steuersatz zu versteuern (Urteil FG KéIn vom

10.9.2025, Az. 3 K 194/23). Die Entscheidung ist bisher nicht rechtskraftig. Der Steuerzahler hat die vom Finanzgericht
Revision eil die unter dem Aktenzeichen VIII R 23/25 beim Bundesfinanzhof in Miinchen gefiihrt

wird.

Markus Kahr
22.02.2026 - 1 Min Lesezeit

Tax-News Umsatzsteuer

Im Urteilsfall erzielte ein Steuerzahler Einkiinfte aus Krypto-Lending in Form von Bitcoins. Dabei stellte er
die Bitcoins flir einen bestimmten Zeitraum anderen Nutzern (iber eine Plattform darlehensweise zur
Verfligung und erhielt hierfir eine zuvor festgelegte Vergiitung. Das Finanzamt behandelte diese
Vergiitung als sonstige Einkiinfte gem&B § 22 Nr. 3 des Einkommensteuergesetzes und besteuerte sie mit
dem personlichen Steuersatz des Betroffenen. Dieser vertrat dagegen die Auffassung, dass der
Abgeltungssteuersatz in Hohe von 25 % anzuwenden sei.

mich uber Feedback zu meinen
_ Funktionen an

redaktion@steuerprofis.de

Meine Empfehlung |

Der Betroffene hat beim BFH Revision eingelegt. Wie die Richter dort entscheiden, ist vollkommen a-
offen. Sind Sie in einer &hnlichen Situation, legen Sie gegen Ihren Steuerbescheid immer dann |

https://lwww.steuerprofis.de/issue/das-letzte-wort-hat-der-bfh-wie-werden-ertraege-aus-krypto-lending-besteuert/ 1/2

03.03.26, 12:05 Das letzte Wort hat der BFH: Wie werden Ertrage aus Krypto-Lending besteuert? - STEUERPROFIS
Einspruch ein, wenn der Fiskus Ihre Ertrdge aus sog. Krypto-Lending nicht mit dem
Abgeltungssteuersatz in Hohe von 25 % besteuert. Hinzu kommt noch der Solidaritdtszuschlag in Hohe
von 5,5 %. Verweisen Sie auf das BFH-Verfahren unter dem Az. VIII R 23/25.

P

Update me:
aktueller Stand, Neuerung, sachlich berichtet

Help me:

konkrete Handlungsempfehlung inkl. Aktenzeichen

4

UserNeeds@mediaforwork

9./10.03.2026

Seite 59



dpa eee

User Needs im Check: Steuerprofis

News

Achtung: Kontrollen durch Fiskus und Zoll
steigen - und Vermoégen wird schneller
eingezogen

Durch Schwarzarbeit und illegales Gliicksspiel entsteht dem Staat jéhrlich ein Milliardenschaden. Daher hat der
Bundesrat am 30.1.2026 beschlossen, dass die Finanzkriminalitdt noch intensiver bekampft werden soll.

Markus Kahr
22.02.2026 - 1 Min Lesezeit

News Steuerbetrug

Bundesregierung muss ein Gesetz vorlegen

Der Bundesrat fordert die Bundesregierung auf, das Instrument der Vermdgensabschdépfung deutlich zu
starken. Es miisse méglich sein, unrechtméBig erlangte Vermdgenswerte effektiver zu ermitteln,
sicherzustellen und einzuziehen. Kriminelle Gelder wiirden haufig gezielt verschleiert und in den legalen
Wirtschaftskreislauf eingeschleust. Insbesondere Vermégenswerte unklarer Herkunft missten kiinftig
schneller und umfassender abgeschopft werden. Die Bundesregierung ist nun am Zug, schnellstméglich ein
entsprechendes Gesetz vorzulegen. Die Kontrollen von Zoll und Fiskus werden deutlich steigen.

Update me:
Klare Nachricht, Neuerung

UserNeeds@mediaforwork
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User Needs im Check: Steuerprofis

News

Ab 2027 erhalten Sie lhren Steuerbescheid
digital - es sei denn, Sie widersprechen

Heften Sie den Steuerbescheid, den Sie im Jahr 2026 erhalten, gut ab. Denn es kinnte der letzte sein, den Sie auf
Papier erhalten. Die Finanzverwaltung stellt die Bekanntgabe ihrer Steuerbescheide vom Papierverfahren auf eine
digitale Variante um (L flr Steuern i Pfalz, il vorm 26.1.2026)

Markus Kahr
22.02.2026 - 1 Min Lesezeit

News Steuerbescheid

Start des digitalen Bescheids um ein Jahr auf 2027
verschoben

Fiir 2026 war eine bedeutsame Anderung bei der Bekanntgabe von Steuerbescheiden geplant, die jetzt
jedoch auf das Jahr 2027 verschoben wurde. In den Féllen, in denen Sie Ihre Steuererkldrung via Elster an
Ihr Finanzamt bermitteln, erhalten Sie zukiinftig keinen Steuerbescheid auf Papier. Ab 1.1.2027 versendet
der Fiskus Ihre Steuerbescheide nur noch digital.

Sie rufen lhren Bescheid in lhrem Elster-Po: .. ich b tumo der steuerpror.

Stellen Sie mir eine Frage und ich helfe
Der von lhrem Finanzamt erteilte Steuerbescheid kommt nicht mehr per Post i Ihnen. Licht ins Dunkel zu bringen!
Ilhnen im PDF-Format in Ihr Elster-Postfach Ubermittelt. Sie werden (ber den Eil ich bin eine Beta-Version. fch freue
Steuerbescheides per E-Mail informiert. Dabei erhalten Sie die Info an die E-Mg ™ch dber Feeaback zu meinen

/ Update me:

aktueller Stand, Neuerung, sachlicher Ton

Help me:
konkrete Handlungsempfehlung,

scheint anfangs ein Meinungsbeitrag (gmP) zu sein

4

Sie konnen dem digitalen Versand aktiv widersprechen

Ab dem Jahr 2027 geht der Fiskus davon aus, dass Sie in den Fallen, in denen Sie |hre Steuererklarung
digital libermitteln, auch mit dem digitalen Empfang lhres Steuerbescheides einverstanden sind.

Mdéchten Sie auch zukiinftig Ihren Steuerbescheid auf Papier erhalten, miissen Sie der digitalen
Bekanntgabe aktiv widersprechen. Diese Widerspruchsmdglichkeit flihrt der Fiskus im Verlauf des Jahres
2026 ein. Aktuell miissen Sie daher nicht tétig werden.

Meine Empfehlung

Ich begriiBe den digitalen Versand der Steuerbescheide. Bendtigen Sie ihn flir andere Stellen (z.B.
Krankenkasse), kénnen Sie ihn direkt an den jeweiligen Adressaten digital versenden. Nutzen Sie die
Méglichkeit, die Innen der Fiskus hierzu ab 2027 bietet.

UserNeeds@mediaforwork
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User Needs im Check: working@office

media,’
forwork ;

Top-Thema

Warum wir Aufgaben aufschieben - und was

dagegen hilft

.Morgen ist auch noch ein Tag .." Dieser Gedanke macht Ihr Leben nicht leichter, wenn Sie unliebsame Aufgaben damit

&in ums andere Mal vertagen — die sogi

Dieser Beitrag

hilft ihnen, Ihre persénlichen Motive fiir das Vor-sich-Herschieben zu erkennen und Gegenstrategien zu entwickeln.

Beipiel 1: Wenn negative Gefiihle Sie Idhmen

Sie zégern einen Riickruf hinaus
Herr Czerny mgchte zuriickgerufen werden. Er hat schon mehrfach angerufen. Sie befiirchten,
dass er was zu kritisieren hat. Nein, heute rufen Sie ihn nicht zuriick.

Uberlegen Sie: Wie stehen Sie zu diesem Te ?Istes einu
beschweren? Oder miissen Sie jemandem die Meinung sagen? Ist die andere Person arrogant, aggressiv,
ungeduldig? Ist etwas vorgefallen, das einen Bruch in der Beziehung entstehen lieB? Hat Sie etwas
verdrgert oder verletzt? Was genau geht in Ihnen vor, wenn Sie an die andere Person denken (Gefiihle,
Gedanken, Erinnerungen, Erfahrungen)? Flihlen Sie sich der Person ausgeliefert, unterlegen, in die Enge
getrieben?

Telefonat? Will sich jemand

Kurz: Viele unangenehme Gefiihle entstehen, wenn Sie an das Telefonat denken? Kein Wunder, dass Sie es
hinauszégern!

Die Lésung: Fangen Sie an

* Das beste Rezept ist anzufangen, denn Handeln vertreibt die Angst. Mit dem Hinauszdgern erledigt sich
weder das Telefonat, noch werden Ihre negativen Gefiihle aufgelost.

* Packen Sie den Stier bei den Hornern. Warten Sie nicht, bis das Telefon wieder klingelt, sondern werden
Sie aktiv. Kléren Sie die Sachlage.

* Entschuldigen Sie sich, wenn es nétig ist.

« Einer abfalligen Bemerkung begegnen Sie mit Antworten wie: ,Schade, dass es lhnen nicht zusagt.
Kénnen Sie Ihre Kritik isieren, damit uns zukinftig eine Ver g gelingt?”
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User Needs im Check: working@office

Fokus statt Feuerloschen: Dein Einstieg in
besseres Zeitmanagement

Ein besseres Zeitmanagement verhilft dir zu mehr Wirksamkeit im Job und entiastet dich spiirbar. Doch gerade fiir
Assistenzkréfte ist das eine groBe Herausforderung, weil sie - und auch die Teammitglieder [...]

2 Tipps fir die Umsetzung:

All das ist systemisch und nichts, was du ganz allein abstellen kannst. Doch es gibt Dinge, die du tun
kannst: Baue dir ein Gerlist deines Arbeitsalitags, das diesen Anforderungen besser gerecht wird! Das
Geheimnis ist bewusstes Zeit-Management.

Meine 4 + 1 besten Tipps fir besseres Zeit-Management
1. Starte deinen Tag mit einem 3-Minuten-Fokus

Gewdhne dir an, jeden Morgen einen kurzen Check-in nur mit dir allen zu machen - am besten, noch bevor
du einen Blick in dein Postfach wirfst. Was sind heute deine 3 wichtigsten Aufgaben? Motiere sie dir auf
einen Zettel und platziere inn gut sichtbar an deinem Arbeitsplatz. Schau erst dann in dein Postfach: Denn
dort lauern die Ad-hoc-Aufgaben!

= Strukturiere deinen Tag per Time-Boxing

Versuche einmal, deinen Tag etwas detaillierter durchzuplanen und definiere Zeitblécke, in denen du dich
bestimmten Aufgaben widmest, anstatt einfach alle Aufgaben auf eine lange, nur mehr oder weniger
strukturierte Liste zu schreiben. Das Ziel: Konzentrierte Arbeitsphasen mit R&umen fiir Spontanes
abzuwechseln. Das wird aber wahrscheinlich nur dann richtig gut funktionieren, wenn du gleichzeitig Tipp

1. Mimm dir nicht alles auf einmal vor! Definiere Experimentierphasen, z. B. “In den kommenden zwei
Wochen plane ich mir eine Fokusstunde in der Woche ein” Viergiss nicht zu reflektieren, was dir half, das

konsequent umzusetzen und was dich im Arbeitsalitag gehindeart hat.

2. Je kKlarer du deine Bedlrfnisse an dein Team kommunizierst, umsao mehr Untarstiitzung kannst du van
ihm erwarten. Doch du musst keine offiziellen Ansagen im Team machen — gehe es spielerisch an: Lade
aina Kollegin oder einen Kollegan ein, mal an ainem deiner Exparimenta teilzunehmean. S0 hast du auch

direkt einen Sparringspartner flrs gemeinsame Reflaktieran am Ende.
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User Needs im Check:

working@office

media
forwork ;

Help me:

"Tipps aus diesem Beitrag" schon im
Teaser erkennbar,

zahlreiche Ratschlage im Text

Educate me:
Erldutert Hintergriinde, Folgen,
medizinische Implikationen

Arger macht krank

In amerikanischen Langzeitstudien hat sich gezeigt, dass bei Menschen, die sich schnell drgern, die
Sterblichkeitsrate um das Siebenfache hoher ist als bei denjenigen, die grundsétzlich gelassener bleiben,

denn: Arger macht krank.

Artikel

».Mensch argere dich nicht!“ - denn gelassen
lebt es sich um vieles leichter

Tiren schlagen, herumschreien, schimpfen - Ihrem Arger auf diese Weise Luft zu machen, ist im Biiro sicher keine gute
Idee. Und es hilft hnen auch nicht dabei, das Argernis aus der Welt zu schaffen. Was aber wichtig ist, da anhaltender
Arger krank macht. Nutzen Sie deshalb die Tipps aus diesem Beitrag, um konstruktiv mit Inrem Arger umzugehen.

Fiihren Sie ein Arger-Tagebuch

Um ein Gefiihl und einen Blick fiir die eigenen Argerquellen zu entwickeln, kdnnen Sie ein Arger-Tagebuch
flihren. Halten Sie systematisch einige Tage lang fest, woriiber Sie sich jeweils gedrgert haben.
AnschlieBend sollten Sie sich folgende Fragen stellen:

Arger ist eine Form von kérperlichem Erregungszustand. Wenn dieser iber lange Zeit anhalt, kann es zu « Was war der Ausldser fiir meinen Arger?
zahlreichen gesundheitlichen Problemen kommen. Eine Vielzahl von Organen kann betroffen sein. Den « Wie hat mein Kérper auf den Arger reagiert?
Arger in MaBen zu halten und dort, wo es geht, ganz zu vermeiden, ist also extrem wichtig.  Was habe ich gedacht, was habe ich gefiihit?

Arger schadet Ihrer Gesundheit

erste Anzeichen und Reaktionen

gesundheitliche Anzeichen

erste Folgen

Spétfolgen

« Wie habe ich reagiert, was habe ich gesagt?

« Wie lange habe ich mich danach noch geérgert?

« Wie habe ich meinen Arger ausgeglichen und deutlich gemacht (Aktion, Zuriickziehen, Gesprach
suchen, Wutausbruch etc.)?

roter Kopf, Zittern, belegte, héhere oder fehlende Stimme,
Stottern, uniiberlegte Handlungen

Analysieren Sie Ihre Reaktionen

en, N en, Verdat : Um Verbesserungspotenzial zu erkennen, sollten Sie auch den folgenden Fragen selbstkritisch nachgehen:
Appetitlosigkeit, Angste, A en
erhéhter Blutdruck, Herz-Kreislauf-Erkrankungen, Fragen zum Arger Wennja ... Wenn nein ...
Reizmagen, chronische Schmerzen, Schlafstérungen,
Konzentrationsprobleme War die Angelegenheit es wert, War diese Angelegenheit wirklich der

dass ich mich dariiber geargert YVle Hsstsich .dle Angeiegenhalt Ausléser fiir den Arger oder war es
andern/vermeiden?

Herzinfarkt, Schlaganfall, Magengeschwiir, Depressionen habe? etwas anderes?
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Tag 2: Umsetzung in den Pilotredaktionen

Agenda: 10. Marz, 9 bis 15 Uhr

1. Einstieg & Testphase

* BegriBung & Rickblick auf Tag 1

* Planung der Testphase

Scharfung der User-Needs-Kategorien
Arbeiten in Pilotteams:
Pilotgruppe 1: Personalwissen
Pilotgruppe 2: Steuerpilot
Pilotgruppe 3: working@office

* Zusammenfihrung zu einem Gesamtbild

Kurze Pause

2. Steuerung des User-Needs-Prozesses
* Themenplanung und Redigatur mit User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause
3. Steuerung & Abschluss

* Vorbereitung auf Testphase: Anpassung von Workflows in den Pilotteams
* Abschluss & Feedback

UserNeeds@mediaforwork
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Achtet auf neuralgische Phasen bei der Arbeit mit User Needs.
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Tag 2: Umsetzung in den Pilotredaktionen

Agenda: 10. Marz, 9 bis 15 Uhr

1. Einstieg & Testphase

* BegriBung & Rickblick auf Tag 1

* Planung der Testphase

Scharfung der User-Needs-Kategorien
Arbeiten in Pilotteams:
Pilotgruppe 1: Personalwissen
Pilotgruppe 2: Steuerpilot
Pilotgruppe 3: working@office

* Zusammenfihrung zu einem Gesamtbild

Kurze Pause

2. Steuerung des User-Needs-Prozesses
* Themenplanung und Redigatur mit User Needs

12 bis 13 Uhr Mittagspause
3. Steuerung & Abschluss

* Vorbereitung auf Testphase: Anpassung von Workflows in den Pilotteams
* Abschluss & Feedback
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Zum Abschluss: Habt Spaf3!

»,Change-Prozesse funktionieren nicht auf Knopfdruck, sondern erfordern eine tiefe kulturelle
Verankerung in den Kopfen der Menschen. Dabei hilft die Sichtbarkeit der Themen im Alltag oft
mehr als Powerpoint-Prasentationen und umfangreiche Konzeptpapiere. Deshalb hat DRIVE die
Bedirfnisse der Nutzer bereits auf Kaffeetassen, T-Shirts, Aufkleber fiir Laptops und Poster

gedruckt. Und wer noch einen Schritt weiter gehen will, kann sich fiir den Karneval als User-Need
verkleiden &

Dr. Ole Fehling, Data Scientist und Co-Lead DRIVE Newsroom Team

Wir begriiRten unsere Kollegen vom Bonner
Generalanzeiger zum wochentlichen DRIVE Newsroom
Call, verkleidet als User Need.
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Fiir weitere Fragen stehen wir gerne zur Verfligung.
Katja Fleischmann Andrea Pauly
DRIVE, dpa DRIVE, dpa
fleischmann.katja@dpa.com pauly.andrea@dpa.com
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